
 

 

 

᣽   ᡧ مال ᘮاᡨᣍ  مفادات ᣽ تحفظ ᜇا  لائحہ عمل  ᢕᣌصارف 

  ᡨᣍاᘮمال ᢕᣰل ᣽ ᡧᣯاعتماد کو مضبوط بنا ᣽ ᡧ ᢕᣌصارف ᢕᣌش کرده مصنوعات اور خدمات مᛴپ ᡧᣎاپ ᡧᣯ نک لمیٹڈᚑس بᙏکرو فائناᘮآسا مائ

  ᣽ ᡧ ᢕᣌدوران صارف᣽ استعمال᣽ مصنوعات اور خدمات ᣜ نکᚑ۔ یہ لائحہ عمل بᤊᤨ اᘍل دᘮشکᘻ ک لائحہ عملᘍا اᜇ تحفظ ᣽ مفادات

 حقوق اور ذمہ دارᗬوں ᗷ ᣽ارន مᢕᣌ شعور پᘮدا کرᣜ ᡧᤍ کوشش کرتا ᤊᤨ۔ 

 لائحہ عمل ᘻ ᣜشکᘮل ᣽مقاصد

᣽ ᡧ ساتھ بᚑن᜛اری ᣜ خدمات ᣜ فرا᣽ ᣥᕼ ل᡽ᣰ مساوانہ اور منصفانہ طور پر ᗷلاتعصب برتاؤ کᘮا جاتا ᤊᤨ۔   ᢕᣌ۔ صارف 

ورᗬات فراᕼم کرᡧᤍ مᢕᣌ خصوᣔ اعانت فراᕼم ᣜ جاᤊᤨ ᡨᣍ۔ ᡧᣅ ᣜ اری᜛نᚑب ᣜ افراد کوان ᣔاورخصو ، ᡧ ᢕᣌوں، خواتᗬᖁ۔ بزرگ شہ 

۔  ᢕᣌہ ᡨᣍجا ᣜ مᕼسان فہم معلومات فرا
᠕
ᡧ کو ᗷا خᢔᣂ فᘮصᤃ لیᡧᤎ مᢕᣌ مدد فراᕼم کرᣜ ᡧᤍ غرض ᣳ انہᢕᣌ واضح اورا ᢕᣌ۔ صارف 

ᡧ کو بᚑن᜛اری مصنوعات ᣜ خصوصᘮات، فوائد، ممکنہ مش᜛لات اورلا᜵ت کو سمجھᡧᤎ مᢕᣌ مدد فراᕼم ᣜ جاᤊᤨ ᡨᣍ۔  ᢕᣌ۔ صارف 

᣽ ᡧ مسائل ᣽ بروقت حل ᣽ ل᡽ᣰ ش᜛اᘍات ᣽ ازالہ ᜇا لائحہ عمل فراᕼم کᘮا جاتا ᤊᤨ۔  ᢕᣌ۔ صارف 

ᣜ ᡧ معلومات کو خفیہ اورمحفوظ رکھا جاتا ᤊᤨ۔  ᢕᣌ۔ صارف 

ᡧ کو اᣓᛓ صورت حال ᜇا سامنا کرᡧᤍ پر مجبور نہᢕᣌ کᘮا جاتا کہ وه اᣓᛓ بᚑنکنگ مصنوعات اور خدمات ᜇا انتخاب کᗬᖁں جو   ᢕᣌ۔ صارف

 ان ᣽ مفاد ᣳ متصادم ᕼوں۔ 

  

۔ ا᜵ر آپ ᕼمᢕᣌ اپᡧᣎ قᘮمᡨᣎ راᘍ ᡽ᤍا ش᜛اᘍت ᣳ آ᝝اه کرنا چاᡨᤎᕼ ہ ᢕᣌہ ᡨᤎت دیᘮمᕼحد ا ᢔᣯ ز کوᗬآراء اور تجاو ᣜ ᡧ ᢕᣌل قدر صارفᗷقا ᡧᤎم اپᕼ  ᢕᣌ
 ᣳ مᕼ ᡧᣍاᗖᖁمہ បتو برا ᖁطہ کᗷراᗬ۔ں  
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Financial Consumer Protection Framework 

 

ASA Microfinance Bank (Pakistan) Limited has developed Financial Consumer Protection 
Framework in order to build customer confidence in products and services offered by the 
Bank. This framework strives to create awareness about consumer rights and obligations 
while using the Bank’s products and services. 

Financial Consumer Protection Framework Objectives: 

 Customers are treated fairly and equitably without any discrimination in provision 

of banking services. 

 Special assistance is provided to senior citizens, women, and persons with different 

abilities in meeting their banking needs. 

 Clear and easily understandable information is provided to the customers to help 

them make informed decisions. 

 Customers are provided help to understand the features, benefits, risks and cost of 

financial products. 

 Provide an effective grievance handling mechanism to promptly resolve customer 

complaints. 

 Maintain confidentiality and secrecy of financial information of customers. 

 Customers are not put in a situation for making choices of banking products or 

services conflicting to their interest. 

We greatly value feedback and suggestions of our valued customers. If you have a 
suggestion or a complaint, please contact us. 

 

 

Service Quality and Consumer Protection Unit 
ASA Microfinance Bank (Pakistan) Limited 
7th Floor, NICL Building, Abbasi Shaheed Road,  
Near FTC Building, Shahra-e-Faisal Karachi. 
Helpline : 021-111 272 725 


