
 

 

 

لمع ہحئلا ا, ظفحت  2 تادافم  34ا  5 لام 2  789 فر  صا

 QRا'لام PIل K 78انب طوبضم وک دامتعا HI8 Kفراص HIم تامدخ روا تاعونصم ەدرک ش>پ 8;پا 78 ڈٹیمل کن0ب س-انئاف ورک'ئام اسآ

 HI8 Kفراص نارودK لامعتساK تامدخ روا تاعونصم b کن0ب لمع ہحئلا ہی ۔̂_ اXد ل'کش\ لمع ہحئلا کXا اW ظفحت K تادافم

۔̂_ اترک ششوک o8 bرک اد'پ روعش HIم mراK l ںوjراد ہمذ روا قوقح  

دصاقم0 ل/کش, + لمع ہحئلا  

  ۔̂_ اتاج ا'ک ؤاترب بصعتلاl رپ روط ہنافصنم روا ہناواسم Puل st Kارف b تامدخ b یراqن0ب ھتاس HI8 Kفراص ۔

۔̂_ QRاج b مsارف تناعا �وصخ HIم o8رک مsارف تاjروb �8 یراqن0ب b ناوک دارفا �وصخروا ،HI8تاوخ ،ںو�jہش گرزب ۔  

۔HIہ QRاج b مsارف تامولعم مہف ناس�اروا حضاو HIہنا � ضرغ o8 bرک مsارف ددم HIم �8یل �ص'ف ��خ اl وک HI8فراص ۔  

۔̂_ QRاج b مsارف ددم HIم �8ھجمس وک ت�لاروا تلاqشم ہنکمم ،دئاوف ،تا'صوصخ b تاعونصم یراqن0ب وک HI8فراص ۔  

۔̂_ اتاج ا'ک مsارف لمع ہحئلا اW ہلازا K تاXاqش Puل K لح تقورب K لئاسم HI8 Kفراص ۔  

۔̂_ اتاج اھکر ظوفحمروا ہیفخ وک تامولعم HI8 bفراص ۔  

 وج ں�jک باختنا اW تامدخ روا تاعونصم گنکن0ب ��ا ەو ہک اتاج ا'ک HIہن روبجم رپ o8رک انماس اW لاح تروص ��ا وک HI8فراص ۔

۔ںوs مداصتم � دافم K نا  

  

sاق �8پا مlفراص ردق لHI8 b واجت روا ءارآjا دح �7 وک زsید ت'م�R ہHIپآ ر�ا ۔ sمHI م'ق 8;پا;R ارou Xش اqاXاچ انرک ەا¡آ � تs�R ہHI 
۔ں�jک ہطlار � مQ8 sا¤�ہم £ارب وت  

 

 

،ٹنوی نشکیٹورپ رمویزنک ڈنیا یٹلاوک سورس  
)ناتسکاپ( کنیب سنانئاف ورکیئام اسآ  ،ڈٹیمل  

۔یچارک ،ڈور دیہش یسابع ،گنڈلب یس یٹ فیا دزن  7 رولف             
02135210062-03106677755 :ربمن نوف  

 

 

 



 

 

 

Financial Consumer Protection Framework 

 

ASA Microfinance Bank (Pakistan) Limited has developed Financial Consumer Protection 
Framework in order to build customer confidence in products and services offered by the 
Bank. This framework strives to create awareness about consumer rights and obligations 
while using the Bank’s products and services. 

Financial Consumer Protection Framework Objectives: 

• Customers are treated fairly and equitably without any discrimination in provision 

of banking services. 

• Special assistance is provided to senior citizens, women, and persons with different 

abilities in meeting their banking needs. 

• Clear and easily understandable information is provided to the customers to help 

them make informed decisions. 

• Customers are provided help to understand the features, benefits, risks and cost of 

financial products. 

• Provide an effective grievance handling mechanism to promptly resolve customer 

complaints. 

• Maintain confidentiality and secrecy of financial information of customers. 

• Customers are not put in a situation for making choices of banking products or 

services conflicting to their interest. 

We greatly value feedback and suggestions of our valued customers. If you have a 
suggestion or a complaint, please contact us. 

 

 

Service Quality and Consumer Protection Unit 
ASA Microfinance Bank (Pakistan) Limited 
7th Floor, NICL Building, Abbasi Shaheed Road,  
Near FTC Building, Shahra-e-Faisal Karachi. 
Phone Number: 021- 35210062-0310 - 6677755 


